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BIJZONDERE VOORWAARDEN 
ONDERSTEUNINGSPLAN 

 

 
 

• De zorgaanbieder stelt, zo spoedig mogelijk nadat de cliënt hem heeft laten weten ondersteuning 

van hem te willen ontvangen, een ondersteuningsplan op.  
 

• Voorafgaand aan het opstellen van een ondersteuningsplan bespreekt de zorgaanbieder met de 
cliënt wat diens wensen zijn. De zorgaanbieder wijst de cliënt tijdig op de mogelijkheid om zich te 

laten bijstaan door een door de gemeente aangewezen cliëntondersteuner. 
 

• De zorgaanbieder bevordert de betrokkenheid van mantelzorgers bij het maken van de afspraken 

die in het ondersteuningsplan worden vastgelegd en bij de uitvoering van de werkzaamheden die 
in het ondersteuningsplan genoemd worden. Indien de cliënt echter de mantelzorgers hierbij niet 
wil betrekken respecteert de zorgaanbieder dat.  

 

• In het ondersteuningsplan staat wat het doel is van de ondersteuning en welke afspraken de 
zorgaanbieder en de cliënt hebben gemaakt om dat doel te bereiken. Tevens wordt in het onder-

steuningsplan beschreven wat de cliënt zelf doet en welke rol mantelzorgers en vrijwilligers 
eventueel hebben bij de in het ondersteuningsplan beschreven werkzaamheden.  

 

• In het ondersteuningsplan kan zowel ondersteuning worden opgenomen waarvoor de gemeente 

een budget heeft toegekend als waarvoor dit niet het geval is. Als geen budget is toegekend, 
betaalt de cliënt de kosten van de ondersteuning zelf.   

 

• Indien de cliënt tevens zorg of ondersteuning ontvangt van een andere zorgaanbieder of 

aanbieder van maatschappelijke ondersteuning, streeft de zorgaanbieder naar goede onderlinge 

afstemming van de werkzaamheden, mits de cliënt daarvoor toestemming geeft.  
 

• De cliënt ontvangt een exemplaar van het ondersteuningsplan.  

 

• Het ondersteuningsplan kan in onderling overleg worden aangepast door de zorgaanbieder. Het 
ondersteuningsplan wordt tenminste eens per jaar geëvalueerd door de zorgaanbieder en de 
cliënt. 

 


