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Bestuursverslag 

Inleiding 
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Algemeen beleid 

Visie, strategie en (meerjaren)beleid 

Liefde en passie
Verbindend
Grensverleggend
Aanpakken

Gang van zaken en voorgaande verwachtingen 
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Bestuur, toezicht en medezeggenschap 

 
https://zorggroepsolis.nl/over-solis/over-de-organisatie. 

Samenstelling en bezoldiging Raad van Bestuur 

J
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Toepassing Governancecode Zorg 2022 

Goede zorg 

-

-

-
-
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onvrijwillige zorgsituaties, classificaties en vastlegging van instemming. Door deze punten te 
adresseren kan de organisatie zowel de kwaliteit als de compliance van Wzd-toepassingen verder 
versterken.
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Binnen de eerstelijns paramedische zorg zijn ook cliëntervaringsmetingen (PREM paramedie) 
uitgevoerd door Facit. De PREM-metingen voor fysiotherapie, ergotherapie en logopedie laten zien 
dat cliënten de paramedische zorg van Solis hoog waarderen. Vooral deskundigheid, duidelijke 
uitleg en het gevoel serieus genomen te worden scoren consequent uitstekend. Logopedie en 
fysiotherapie behalen zeer hoge NPS-scores. Verbeterpunten liggen vooral op telefonische 
bereikbaarheid en het ervaren effect van de behandeling. Overall ervaren cliënten de zorg als 
mensgericht, professioneel en van hoge kwaliteit.

Waarden en normen 
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De PAR bracht advies uit over: 

Beleid Solis behandeldienst 2025-2029
GRZ-beleid
Schoon katheteriseren

Inrichting governance 

Goed bestuur 
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Continue ontwikkeling 

Bedrijfsvoering 

Interne beheersing van processen en procedures 
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Financieel beleid 
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Valutarisico: niet van toepassing. 
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Bijlage: profiel van de organisatie 

Algemene identificatiegegevens 

Naam verslag leggende rechtspersoon Stichting Zorggroep Solis 
Adres Hermelijn 2 
Postcode 7423 JE 
Plaats Deventer 
Telefoonnummer 0570-6982898 
Identificatienummer Kamer van Koophandel KVK 08093263 
E-mailadres Info@zorggroepsolis.nl 
Internetpagina www.zorggroepsolis.nl 

Structuur van het concern 
Op balansdatum bestaat Zorggroep Solis uit één juridische entiteit, te weten de stichting Zorggroep 
Solis.   
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Organogram van de organisatie 
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Beschikkingen van de organisatie  
De toelating(en) waarover het concern beschikt zijn als volgt: 
WTZA vergunningplicht Centraal Informatiepunt  

Beroepen Gezondheidszorg 
Actief 08093263 

WTZA meldplicht Centraal Informatiepunt  
Beroepen Gezondheidszorg 

Actief 08093263 

NZa categorie Kraamcentra Nederlandse Zorgautoriteit Actief 210-2243

NZa categorie Rechtspersoon, 
Zorgverzekeraar, Zorgkantoor 

Nederlandse Zorgautoriteit Actief 000-7476

PV Persoonlijke verzorging Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Actief wtzi999 

VP Verpleging Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Actief wtzi999 

BG Begeleiding Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Actief wtzi999 

BH Behandeling Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Actief wtzi999 

VB Verblijf Ministerie van Volksgezondheid, 
Welzijn en Sport 

Actief wtzi999 

Kerngegevens 
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Patiënten/cliënten, capaciteit, productie, personeel en opbrengsten 

Capaciteit 2025 2024 2023 
Totaal aantal bedden voor verblijfszorg 428 428 428 
waarvan WLZ zorg 355 355 349 
waarvan ZVW zorg 73 73 79 
Revalidatiezorg 63 63 69 
Hospice 10 10 10 

Productie 

Unieke cliënten per financieringsstroom 
Aan hoeveel unieke cliënten, inclusief OA, is in het boekjaar zorg 
verleend?        

2025 2024 2023 
ZVW 3.320 3.917 4.014 
WLZ 765 829 804 
WMO 883 869 
Overige 1.108 742 818 
Totaal 5.193 5.363 5.379 

N.B. voor een aantal cliënten geldt dat er twee financieringsstromen van toepassing zijn. De totalen 
per financieringsstroom kunnen derhalve niet worden opgeteld. 

2025 2024 2023 
Gemiddelde aantal werknemers in boekjaar 1.117 1.126 1.121 
Gemiddeld aantal Fte's ingehuurde zorgverleners 5,5 8,9 8,4 
Aantal vacatures einde jaar 15 11 7 
Waarvan moeilijk vervulbaar 11 3 4 

Doelstelling, kernactiviteiten en nadere typering 
Zorggroep Solis levert zorg aan ouderen in Deventer. Dit betreft verpleeghuiszorg, wijkverpleging, 
geriatrische revalidatiezorg, palliatieve zorg (onder andere in een hospice), eerstelijns paramedische 
zorg en huishoudelijke hulp. 

Werkgebied  
Het werkgebied van de organisatie is Deventer, Almen en Laren. 

24



Raad van 
Toezicht.



Voorwoord 
Als we terugkijken op het jaar 2025 willen wij als Raad van Toezicht dit verslag beginnen met onze 
waardering uit te spreken voor de medewerkers van Solis. Dagelijks staan jullie klaar voor onze be-
woners en patiënten. Met een liefdevol hart, betrokkenheid en nabije inzet leveren jullie zorg, zodat 
mensen zich thuis voelen bij Solis en de aandacht krijgen die ze nodig hebben.  

Elke dag worden door jullie in het directe contact met onze patiënten en bewoners mooie dingen 
gedaan: wordt er lief en leed gedeeld, goede zorg gegeven, met aandachtige ogen naar de vragen 
van bewoners geluisterd. Dit maakt onze huizen tot plekken waar warmte en goede zorg ervaren 
wordt.  

Onze oprechte en hartelijke dank voor alle inzet!   

Graag doen we verslag over onze activiteiten in 2025. 

Toezicht op de opgave 

De Raad van Toezicht houdt toezicht op de stichting Zorggroep Solis. Hierbij is de missie van Solis ons 
uitgangspunt: goede zorg die het levensgeluk van onze bewoners en patiënten bevordert en die met 
liefde en passie wordt gedeeld door al onze medewerkers. De Raad ziet dat de opgave waar de zorg 
voor staat behoorlijk groot is. Het aantal ouderen in onze regio groeit, het aanbod van medewerkers 
wordt kleiner en de zorgvraag verandert.  

Tegelijkertijd ziet de Raad dat er belangrijke stappen worden gezet om deze opgave het hoofd te 
bieden. Hierbij denkt de Raad aan het traject “met andere ogen kijken”, een goed scholingspro-
gramma voor alle medewerkers, het versterken van de rol van de vrijwilligers, de inzet van technolo-
gie en het samenwerken in de regio met verschillende maatschappelijke organisaties. Dit alles met 
het oog op de maatschappelijke opgave waar stichting Zorggroep Solis, de ouderenzorg en de sa-
menleving voor staan: het toegankelijk en betaalbaar houden van de zorg voor iedereen die dit no-
dig heeft.  

Een ander belangrijk aandachtspunt in de Raad is de samenwerking in de regio en de ontwikkelingen 
die hier plaatsvinden. Vanuit Solis leveren we onze bijdrage want we zijn samen verantwoordelijk 
voor goede zorg in onze regio. Dit is het uitgangspunt van onze samenwerking, waarbij eigenheid en 
lokale inkleuring niet ter discussie staan. De Raad volgt met veel belangstelling de regionale samen-
werkingen. Het is uitdagend om te bepalen op welke wijze hierop toezicht gehouden kan worden. 
Immers, het betreft wel een samenwerking die de stichting aangaat, maar niet onder de juridische 
eigendom van de stichting valt. Het is wel van belang naar de toekomst dat er in deze samenwerking 
echt voortgang kan worden geboekt. Aan de inzet vanuit Solis zal het niet liggen en we gaan graag 

 

Het afgelopen jaar was ook een bewogen jaar. Er waren veel wisselingen binnen het management. En 
in de zomer kondigde onze bestuurder zijn vertrek aan.  Dit zorgde voor onrust en onduidelijkheid in 

snel een interim bestuurder benoemd en 
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De Raad van Toezicht 
Samenstelling van de Raad van Toezicht 

Naam Functie in de Raad van Toe-
zicht/rvc 

Nevenfuncties 

Hein Pieper Voorzitter/lid van de remu-
neratiecommissie 

Dijkgraaf Waterschap Rijn&IJssel 
Vice-chair EU Mission Board for Climate adapta-
tion to Climate Change 
Lid uitkeringscommissie Van Hemert tot Dings-
hof en Coldeweij fonds 

Mieke Draijer Lid/lid van de commissie 
kwaliteit en veiligheid 
 

Eerste geneeskundige Het Baken 
Clustermanager behandeling en ouderenzorg 
Frion-BBG 
Bestuurder KNMG cluster 1 
RvC Huize Wezup 

Krista Walter Vicevoorzitter/lid van de 
Financiële Audit- en Vast-
goedcommissie en voorzit-
ter van de remuneratie-
commissie 

Directeur-bestuurder Kennemer wonen 

Eric Rikkert Lid/voorzitter van de Fi-
nanciële Audit- en Vast-
goedcommissie 

CFO bij Inreda Diabetic BV  
Lid van de gemeenteraad Hof van Twente  

Hans van Leeuwen Lid/voorzitter van de com-
missie kwaliteit en veilig-
heid 

Manager HRM  Medisch Spectrum Twente 

 

Rooster van aan- en aftreden 

Naam/ 
functie 

Datum 
toetre-
ding 

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 

Hein Pieper 01-04-
2021 

1e ter-
mijn 

1e & 
2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

   

Mieke 
Draijer 

25-06-
2024 

1e ter-
mijn 

1e  
ter-
mijn 

1e ter-
mijn 

1e ter-
mijn 

1e & 
2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

Krista Wal-
ter 

30-09-
2020 

1e & 
2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

   

Eric Rikkert 30-11-
2022 

1e ter-
mijn 

1e ter-
mijn 

1e & 
2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

 

Hans van 
Leeuwen 

30-11-
2022 

1e ter-
mijn 

1e ter-
mijn 

1e & 
2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 

2e ter-
mijn 
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Scope van het intern toezicht 

Zorggroep Solis bestaat uit een stichting. Hierop houdt de Raad toezicht.  

Vergaderingen en bijeenkomsten  

Vergadering/bijeenkomst Aantal Onderwerpen 
Raad van toezicht  6 Regionale ontwikkelingen, oprichting en-

titeit Salland United, Treasury jaarplan 
2025, jaarrekening 2024, decharge be-
stuurder, ontwikkelingen organisatie, 
jaarplannen 2025, rapportage bestuur-
lijke opdracht, herbenoeming Raad van 
Toezicht-lid, beloning/vergoeding Raad 
van Toezicht en bestuurder, meerjaren-
begroting, klokkenluidersregeling, klasse 
indeling WNT, ontwikkelingen vastgoed, 
waarneming bestuurder, mandaterings-
regeling, plan/visie interim bestuurder, 
begroting, maandcijfers, management-
letter accountant. 

Raad van Toezicht zonder de bestuurder 6 Vooroverleg aan Raad van Toezicht ver-
gaderingen 

Remuneratiecommissie 3 Functioneren bestuurder 
Financiële Audit- en Vastgoedcommissie 6 Financiële cijfers, vastgoedplannen, jaar-

rekening, accountantsverslag, evaluatie 
accountant, risicomanagement, ICT  jaar-
plan en rapportage, mandatering, , ma-
nagementletter accountant, jaarplannen, 
jaarplan bestuur en -systematiek,  kader-
brief ouderenzorg.  

Commissie kwaliteit en veiligheid 5 Kwaliteitsrapportages per periode, orga-
nisatieontwikkelingen, RI&E Schoon Huis, 
ISO-audit, cliëntenraadplegingen 2024, 
SPP, MIC-beleid, rookbeleid, Igj- melding, 
implementatie ‘Leidraad veilige zorgrela-
tie’, verzuim. 

Raad van Toezicht met OR 2 Samenwerking RvT en OR, 
Raad van toezicht  met CCR 1 Samenwerking RvT en CCR 
Raad van Toezicht, OR, CCR, PAR, MT 1 Elkaar ontmoeten en uitwisselen, maar 

ook een eerste stap richting een nieuwe 
strategie voor Zorggroep Solis voor de 
periode 2027-2030 (kansen en mogelijk-
heden). 

Raad van Toezicht en toezichthouders en 
bestuurders in de regio (Salland United) 

1 Een bijeenkomst over actuele ontwikke-
lingen van het netwerk en de rol van toe-
zichthouders op het netwerk. 
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Raad van Toezicht, OR, CCR, MT 6 In verband met de wisseling van de be-
stuurder hebben verschillende overleg-
gen plaatsgevonden. RvT alleen, maar 
ook tussen RvT en MT, tussen RvT en OR 
en - CCR. Dit m.b.t. opstellen profiel-
schets, de selectie van de interim be-
stuurder en proces van opvolging. 

 

Besluiten van de Raad van Toezicht 

Datum vergadering/agendapunt Onderwerp van besluit Door Raad van Toezicht 

12/02/2025 
Agendapunt 7a 

 
Juridische samenwerking Sal-
land United – voorkeur voor 
vereniging 

 
Bestuurder krijgt mandaat van 
Raad van Toezicht 

Agendapunt 9a Treasury jaarplan 2025 Goedgekeurd door Raad van 
Toezicht 

   
23/04/2025 

Agendapunt 5 
 

Decharge bestuurder 
 

Verleend door Raad van Toe-
zicht 

Agendapunt 9c 2 x per jaar rapportage be-
stuurlijke opdracht 

Door bestuurder 

Agendapunt 10a Herbenoeming H. Pieper, 
voorzitter Raad van Toezicht, 
– 2e termijn 

Raad van Toezicht 

   
02/07/2025 

Agendapunt 8a 
 

Klasse indeling WNT – advies 
klasse IV 

 
Deze is overgenomen. 

Agendapunt 10a Memo vergoeding RvT en 
memo vergoeding RvB 

Deze zijn besproken/aange-
past en goedgekeurd.  

Agendapunt 10c Vervanger bestuurder Afgesproken dat D. ter Huurne 
(MT-lid) 1e aanspreekpunt 
voor Raad van Toezicht is. 

   
08/10/2025   

Agendapunt 4c1 Samenwerking CCR en Raad 
van Toezicht 

Positief advies van CCR: voort-
aan twee RvT-leden als afvaar-
diging voor het jaarlijks over-
leg met de CCR.  

Agendapunt 5a Mandateringsregeling Vastgesteld. 
Agendapunt 8 Vacaturetraject bestuurder H. Pieper/H. van Leeuwen 

pakken  dit traject op. 
   
03/12/2025   

29



 

Agendapunt 5 Oprichting van de entiteit Sal-
land United 

De Raad van Toezicht stemt in 
met deze oprichting. 

Agendapunt 5b Begroting 2026 Raad van Toezicht stemt in 
met het hanteren van een ba-
sisvariant als uitgangspunt 
voor de begroting 2026. Be-
leidsvariant wordt separaat 
uitgewerkt en ter goedkeuring 
voorgelegd. 

Agendapunt 5c Maandcijfers Raad van Toezicht verzoekt 
voor de toekomst een aange-
paste rapportage waarin ver-
dieping per discipline en loca-
tie wordt opgenomen, incl. 
opvolging van opmerkingen 
uit de Financiële Audit- en 
Vastgoedcommissie. 

Samenwerking met de Raad van Bestuur 

De samenwerking tussen bestuurder en Raad van Toezicht verliep dit jaar intensiever dan andere 
jaren. Door de vele wisselingen in het MT was er meer contact en overleg. Daarbij kwam na de zo-
mer ook het vertrek van de zittende bestuurder. In september is de heer Kees Veling als interim be-
stuurder begonnen met extra aandacht voor de onderlinge samenwerking in verband met de vele 
wisselingen. De Raad van Toezicht spreekt haar waardering uit voor het vele werk dat de heer Veling 
heeft verricht. Hij heeft veel zaken opgepakt en weer rust gebracht.  

In het laatste trimester heeft de raad het wervingsproces voor een nieuwe bestuurder opgestart. Sa-
men met de verschillende gremia is er een profiel opgesteld voor de nieuwe bestuurder. Bij de tot-
standkoming van dit jaarverslag zitten we in de afronding van dit traject. 

 

Reflectie vanuit de toezichthouders 

Financiële Audit- en Vastgoedcommissie 

- 

 

? 
? 
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Er zal ook een besluit moeten worden genomen over de vorm waarin Solis verder wil gaan met 

rgvuldig te doorlopen. 

met de leerpunten uit deze verbouwing die later bij andere nieuw- en verbouwplannen kan worden 
gebruikt. 

- en Vastgoed

 
 

een tendens die breder  rijzing is nog niet 
 

tale gebied van Solis.  

. D
 

 

- en Vastgoed

nen worden. 
- en Vastgoed

 

zoveel mogelijk kunnen beperken.  
 

 er 

 

 

 
 
De - en Vastgoed

 
stren-

g
de eisen toe. 
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-

 
 

 
 

-

 
 

 

Commissie Kwaliteit & Veiligheid 

c

en
-

-

c

 

Met Andere Ogen Kij-
ken ;

Anders Werken in de Zorg Salland

 

 

e
in-
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Raad van Toezicht vraagt aandacht voor leiderschap, professionaliteit en strategische HR-ontwikke-
ling. Thema’s als onboarding, behoud, leiderschap, roosterbeleid, opleidingen en employer branding 
vragen verscherpte focus. Strategische personeelsplanning (SPP) wordt gestart, met aandacht voor 

 

De Raad van Toezicht heeft waardering voor de het initiatief om regelmatig sessies met bestuurder, 
MT en managers te organiseren. Hierdoor wordt verwacht dat er actief gewerkt wordt aan veiligheid 
en verbinding binnen het leiderschap, maar ook in de teams. Daarnaast ontstaat er een breder 
draagvlak voor de (jaar)plannen en beleid. 

 

 

Remuneratiecommissie 

De remuneratiecommissie heeft het functioneren van de bestuurder aan het begin van het jaar ge-
evalueerd. In hetzelfde gesprek zijn ook de ontwikkelpunten en beoordelingspunten voor het voorlig-
gende jaar besproken. 

Daarnaast spreekt de voorzitter van de Raad regelmatig met de bestuurder. Veelal vindt dit gesprek 
fysiek plaats. Vanuit de gesprekken met de CCR en de OR krijgt de Raad ook een beeld van het functi-
oneren van de bestuurder.  

 

Reflectie op eigen functioneren Raad van Toezicht  
Waar in 2024 de Raad van Toezicht 

 Voorafgaande aan 

een 
 de Raad van Toezichtleden 

g met de organisatie, de diverse 
gremia, de bestuurder en de verschillende commissies. Thema’s waren de onderlinge verbinding, sa-
menwerking  
Voor de Raad we 

 brengen. Zo willen we 
lende gremia contact hebben een structureel 
karakter geven.  
 

Verantwoording bezoldiging 

Solis houdt zich met betrekking tot de beloning aan de geldende WNT-regels. Zowel bestuurder als 
toezichthouders krijgen naast de genoemde vergoeding geen andere vergoedingen. Solis is inge-
diend in klasse IV.  
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Jaar-
rekening.







Het resultaat is als volgt verdeeld:



Totaal kasstroom uit operationele activiteiten 96.926 4.871.381

Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -7.758.655 -2.861.885

Totaal kasstroom uit financieringsactiviteiten 8.390.056 -429.710



Statutaire naam en activiteiten

Verslaggevingsperiode

Continuïteitsveronderstelling

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

Gebruik van schattingen



Schattingswijziging

Vergelijking met voorgaand jaar
Herrubricering vergelijkende cijfers

Verbonden partijen

Activa en passiva



Materiële vaste activa

Investeringssubsidies

Groot onderhoud

Financiële vaste activa

Onderhanden DBC's en DBC-zorgproducten 

Vorderingen

Liquide middelen



Voorzieningen



Schulden

Leasing

Financiële leases

Operationele leases

Financiële instrumenten



Algemeen

Opbrengsten 

Overheidssubsidies

Pensioenen



1. Materiële vaste activa

- desinvesteringen

Afschrijvingspercentage



2. Financiële vaste activa

Het verloop van de financiële vaste activa is als volgt:

3. Onderhanden DBC's en DBC zorgproducten

De specificatie is als volgt:

4. Vorderingen



5. Liquide middelen



6. Eigen vermogen

Bestemmingsreserve

Bestemmingsfonds

Overige reserves

7. Voorzieningen



Voorziening overproductie

Voorziening WGA

Voorziening uitgestelde beloningen

Voorziening langdurig zieken

Voorziening inloop WGA hiaat verzekering

Voorziening overig

Voorziening Generatieregeling

Voorziening Regeling Vervroegd Uittreden (RVU)

Voorziening lege dienstverbanden



8. Langlopende schulden (voor meer dan 1 jaar)

9. Kortlopende schulden

10. Financiële instrumenten
Algemeen

Kredietrisico



11.a  Niet in de balans opgenomen verplichtingen en niet in de balans opgenomen activa

Renterisico en kasstroomrisico



Totaal

11.b Mogelijke rechten of verplichtingen in het kader van de niet in de balans opgenomen regelingen



%



12. Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

13. Baten uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten

14. Overige bedrijfsopbrengsten



15. Kosten uitbesteed werk en andere externe kosten

16. Lonen en salarissen

17. Afschrijvingen op immateriële en materiële vaste activa



18. Overige bedrijfskosten

19. Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten

20. Rentelasten en soortgelijke kosten



21. Honoraria accountant 

22. Transacties met verbonden partijen



Vergelijkende cijfers 2024

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen zonder 
dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling



Vergelijkende cijfers 2024

Vergelijkende cijfers 2024

Toezichthoudende topfunctionarissen








